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BoaVista SCPC

Prezado Parceiro,

Este Manual tem como objetivo fornecer orientacdes sobre o processo de envio de carta de
negativacao para consumidores residentes no Estado de S&do Paulo em cumprimento ao disposto
da Lei n° 15.659/2015. Reiterando o compromisso de transparéncia e respeito com nossos
Parceiros de Negdcios, informaremos toda a adequacao feita nos procedimentos operacionais a
legislacéo vigente.

Apresentaremos as estratégias e os conceitos da Boa Vista SCPC para enviar as Cartas de
Aviso de Débito, seja na modalidade “com ressalva” e, também, como se dara o envio da Carta
de Aviso de Débito na modalidade “Aviso de Recebimento”, ambas, por meio dos Correios.

E importante frisarmos que a Boa Vista SCPC ingressou com todas as medidas legais para evitar
gue a “Lei do AR” continue em vigor no Estado de Sao Paulo e ndo medira esfor¢os para buscar
todas as alternativas possiveis para minimizar os transtornos aos nossos Clientes e Parceiros,
assim como os efeitos que acabam refletindo nos préprios consumidores.

Por fim, esperamos que este Manual possa esclarecer todas as duvidas desse novo processo e,
consequentemente, as duvidas de seus associados que aguardam por essas informacdes. Caso
existam outras duvidas sobre as questdes da “Lei do AR” que nao estejam esclarecidas neste
Manual, vocé pode entrar em contato por meio do e-mail: arrede@boavistaservicos.com.br.
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1. Lei Estadual n° 15.659/2015

O que diz a Lei 15.659/2015?

“Artigo 1° - A inclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de dados de
consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres, referente a
qualquer informacéo de inadimplemento dispensa a autorizacdo do devedor, mas, se a divida
nao foi protestada ou nao estiver sendo cobrada diretamente em juizo, deve ser-lhe
previamente comunicada por escrito, e comprovada, mediante o protocolo de aviso de
recebimento (AR) assinado, a sua entrega no endereco fornecido por ele.”

Artigo 2° - A comunicacao deve indicar o nome ou razao social do credor, natureza da divida e
meio, condi¢cdes e prazo para pagamento, antes de efetivar a inscri¢cao.

Paragrafo unico - Devera ser concedido o prazo minimo de 15 (quinze) dias para quitagdo do
débito ou apresentacdo de comprovante de pagamento, antes de ser efetivada a inscri¢cdo do
nome do consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito.

Artigo 3° - Para efetivar a inscricdo, as empresas que mantém os cadastros de consumidores
residentes no Estado de Sdo Paulo deverdo exigir dos credores documento que ateste a
natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por parte do consumidor.”

Artigo 4° - As empresas deverdo manter canal direto de comunicacao, indicado expressamente
no aviso de inscricdo, que possibilite a defesa e a apresentacdo de contraprova por parte do
consumidor, evitando a inscrigéo indevida.

Paragrafo tUnico - Havendo comprovacao por parte do consumidor sobre a existéncia de erro ou
inexatiddo sobre o fato informado, fica a empresa obrigada a retirar, independentemente de
manifestacdo dos credores ou informantes, os dados cadastrais indevidos, no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis.”

Artigo 5° - Vetado.
Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, aos 9 de janeiro de 2015.”

Fonte: http://www.al.sp.gov.br/
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2.0queéo AR?

O AR € o Aviso de Recebimento, emitido pelos Correios. E um documento que ir4 anexo a Carta
enviada e o destinatério deve assina-lo e devolvé-lo ao carteiro.

Uma via entdo é enviada ao remetente, que pode, entdo, ter certeza do recebimento da
correspondéncia.

1
1

1
AVISO DE
o ) C SIGEP CONTRATO 9912208555
.-+ [&# Correlos RECEBIMENTO
= TENTATIVAS DE ENTREGA: S DN
P - UNIDADE DE ENTREGA
! @ ! | pESTINATARIO:
1 1 | Cassiano Carraro 10 / / h
1 @ 1 | Rua Demonstragéo, 1111
1 '_o' ' Demonstragéo _ 20 / / h
1 U i 95700000 Bento Gongales-RS I —
3 / h
[ 50203168323BR e . =i
[ |
i 1 MOTIVO DE DEVOLUCAO:
L |
L |
1 1 Muc\ou-se Recusa(lo
1 1 En(lsragu Insuficiente EN&: Procurado
L |
: Empresa TES da 3 |Mao Existe o Numero Auserte

1 1 | REMETENTE: Empresa TESTE Ltd 4 ¥
! 1| ENDERECO PARA DEVOLUGAD DO OBJETO: Descnnhemtln Falecitm TS
1 I | Rua Visconde de S&o Gabriel., 890 - Sala 59 010/0052312 CARTEIRO
1 1 | Cidade Alta
1 y | 95700000 Bento Gongawes-RS Outms
: 1 DECLARAGAOD DE CONTEUDO
(=] :
1 5.1. [ASSINATURA DO RECEBEDOR DATA DE ENTREGA
1 i
1
12,
1 O [ NOME LEGIVEL DO RECEBEDOR N®DOC. DE IDENTIDADE
1 U [
L |
|

Aviso de Recebimento (AR) dos Correios

Com a Lei em vigor, os consumidores residentes no Estado de S&o Paulo, apenas, podem ser
negativados com o envio da Carta com Aviso de Recebimento (AR) e retorno do AR assinado dos
Correios.

]

4 Lembramos que esta Lei € valida, apenas, para os consumidores residentes no
Estado de S&o Paulo!

3. Qual o impacto da Lei para os processos operacionais da Boa Vista SCPC?

Os ajustes operacionais causados pela Lei implicam em adequacao tanto da Boa Vista SCPC e
de outros bancos de dados similares, quanto das empresas credoras. Levam a significativa
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elevacdo de custos, uma vez que ndo se trata apenas do valor da comunicacdo ao consumidor,
mas de todas as demais despesas relacionadas ao novo processo operacional.

O consumidor inadimplente residente em Sao Paulo que recebeu a carta s6 pode ser negativado
nos bancos de dados, apos, assinar o AR. Caso o consumidor ndo assine o AR, ndo podera(&o)
ser exibido(s) o(s) registro(s) de débito para consulta pelo mercado. Esta regra é valida para
todos os registros inseridos pelos usuarios dos servigos prestados pelos bancos de dados, sejam
0s bancos e demais empresas, e como dito, para os consumidores residentes no Estado de Sao
Paulo.

Como os bancos de dados somente poderdo exibir a negativacéo nos relatorios, apés, o retorno
do AR, podera demorar em média 30 (trinta) dias para a negativacdo estar disponivel para
consulta.

4. Como a Boa Vista SCPC se adaptou para atender a Lei?

Os associados das Entidades que negativam e enviam Cartas de Aviso de Débito com a Boa
Vista SCPC tiveram as Cartas de Aviso de Débito, automaticamente, convertidas para a Carta de
Aviso de Débito “com ressalva”. Conforme determina a Lei Estadual 15.659, a Boa Vista SCPC
executou as principais alteragbes demonstradas a seguir:

» Inibicdo (hibernacdo) dos débitos de consumidores (pessoas fisicas ou juridicas
residentes no Estado de Sao Paulo) registrados com data igual ou posterior a 11/09/2015
em todos os relatérios da Boa Vista SCPC;

» Recepcdo normal dos processos de incluséo de registros de débitos sem que a efetiva
negativacao seja exibida nos relatorios;

» Envio de Carta de Aviso de Débito “com ressalva”, ou seja, sem o efeito de
negativacdo para consumidores residentes no Estado de Sao Paulo. Esta carta seguira o
modelo padrao da carta de comunicacdo prévia, porém, com a seguinte ressalva: “A
inclus@o do registro estara condicionada as regras estabelecidas pela legislacdo em
vigor”,

= Esses registros de débito ficardo hibernados no banco de dados da Boa Vista SCPC e a
negativacdo de fato ocorrera, apenas, mediante o envio da Carta de Aviso de Débito
com AR (Aviso de Recebimento) e recebimento do seu retorno ou a suspensédo dos
efeitos da Lei estadual 15.659/2015.

= Somente apds 15 (quinze) dias, contados da assinatura do AR € que a negativacao
poderé ser efetivada e disponibilizada para consulta nos relatorios.
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* O envio das Cartas de Aviso de Débito com AR acontecer4 mediante solicitacdo das
Entidades.

5. Cartade Aviso de Débito “com ressalva”

Como alternativa ao alto preco do AR, a Boa Vista SCPC criou a Carta de Aviso de Débito “com
ressalva’.

O efeito moral desta Carta é o mesmo da Carta tradicional e, também, proporciona ao associado
a recuperacao de aproximadamente 50% (cinquenta por cento) dos valores.

A diferenca € que o consumidor ndo constard nos relatérios como inadimplente. Apenas,
acrescentamos a mensagem: “A inclusdo do registro estard4 condicionada as regras
estabelecidas pelalegislacdo em vigor”.

No modelo de Carta de Aviso de Débito “com ressalva” (sem a efetiva negativagéo) os registros
de débito ficardo hibernados no banco de dados da Boa Vista SCPC durante 5 (cinco) anos, ou
até acontecer a exclusdo do débito (qualquer que seja o motivo, como, por exemplo,
regularizagdo da divida, determinacéo judicial), ou, apds, o decurso de 5 (cinco) anos contados
da data do vencimento do débito registrado.

Se forem suspensos os efeitos da Lei, automaticamente, serdo disponibilizados para consulta.

Mas, afinal, qual a vantagem da Carta de Aviso de Débito “com ressalva”?
A recuperacdo é a mesma da carta padrdo de negativacao, em média 50%. Com

um custo inferior a carta com AR.

Relembramos que as Cartas de Aviso de Débito (para consumidores residentes no Estado de
S&o Paulo) dos associados das Entidades que negativam e enviam Cartas pela a Boa Vista
tiveram, automaticamente, as Cartas de Aviso de Débito convertidas para o modelo de Cartas de
Aviso de Débito “com ressalva”.
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Modelo da Carta de Aviso de Débito “com ressalva”

Carta de aviso de débito

NOME DO DEVEDOR

r Data de emissdo  84/89/2615 J
CNPJ: *% %= *%3/99@1-91

Por solicitagdo dof{a) EMPRAESA CREDORA, o(s) registro(s) de débito abaixe serd{3c) incluido(s) em seu nome
na base do SCPC - Servico Central de Protecde ae Crédite, de abrangéncia nacional,

Apds 18 (Dez) dias corrides a partir da deta de enissBo desta <arta, estas informagdes zerdo exibidaz nasz
consultas ac SCPC & poderdo causar restricdies so crédito. Conforme o art. 43 §29 do Coddigo de Defeza do
Consumidor, estamos avisardo previamente para gque vocod posisa regularizar sua divida e preservar seu
relacionamento con o nercado.

Estas informagbes serdo utilizadas para andlise de crédito ¢ cdlculo do score.

-
Dados dols) dabitols)”
Docunente de Origem HATUREZA DA OPERACRD WVALOR DO DEBITO (R$) BATA DO DEDITO
CNTREGBR1/ 2815 Relacdn de Consumn 181, o8 al1/e1/2a13
CNTERSBEZ 2815 Ralacie de consuno 202, 86 B a8l 2811
CNTERSBEE 2815 Helui,:éu de consuno SB3, a6 B85/ 2811
CNTROBM4, 2015 Relacde de consump 404, 00 a4/04,/ 2013
CNTRGBES/ 2815 Relache de consuns 505, 00 a5/85/2a13
CNTROB®MS 2815 Ralacio de consump GRE, B8 Be/26,/ 2813
vy
{ .
Para esclarecimenlos e regularizacio, enlre em contalo com a empresa credora abaizo:
EMPRESA CHEDDEA
BUA FLORES D0 CAMPO 111 REPUBLICA SAD PALLOD SP CEF: 21842-986
REGIAD METROPOLITAMA 3333-3333
DEMATS LOCALIDADES 8529 008 @90
ATENDIMENTO DE SEG A SEX Da% 9 A5 18
Lite: wew.teste.com.br
Email: teste@teste.com.br
NEGOCIE A SUA DIVIDA!
ENTRE EM CONTATO COWOSCO, ATRAVES D05 TELEFONES MENCIDNADOS
ACIMA E CONHECA AS CONDICOES DE PAGAMENTD DISPONIVEIS POA&
WOCE, APRONWEITE ESTA OPORTUNIDADE!
A

Caso necessite informacdes adlclonals, wocd deve solicitar jumte 5 empresa credora dndicada acima ow &(ao)
SCPCSSP .
£ responsabilidade da empresa credora a ewclusio dofs) registros(s) de débito do banco de dados.

*E de responsabilidade do credor apresemtar a wocf o walor original, bem como o de cada Lten adicional ap walor original,
zejam juros, multas, tasas, custas, honordrios e oubtros gee, somsdos, correspondan ac walor total cobrado, dencainando-se
cada parcala. Em case 48 dividas entre el contats ool o credos  atraves dos  dades de  contate  indicadels) nesta
corraiponddngla.

*a frclusBo do reglstre estars cordicionads B: regras estabslecidas pela leglslacbo em wlgor,

BoaVista SCPC
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*E de responsabilidade do credor apresentar a vocé o valor original, bem como o de cada item adicional ae valor original,
sejam juros, multas, taxas, custas, honordrios e outros que, somades, correspondam ao valor total cobrado, denominando-se
cada parcela. Em caso de didvidas entre em contato com o credor através dos dados de contato indicado(s) nesta
correspondéncia.

*A inclusao do registro estara condicionada as regras estabelecidas pela legislacao em vigor.

1 Mensagem incluida na Carta de Aviso de Débito “com ressalva” para o consumidor
residente do Estado de S&o Paulo.

6. Carta de Aviso de Débito “com AR”

A Carta de Aviso de Débito “com AR” é o mesmo modelo da Carta de comunicacgdo ja enviada
pela Boa Vista SCPC. A Unica diferenca é que sera enviada com AR (Aviso de Recebimento) dos
Correios.

Neste modelo de Carta, os registros ficardo hibernados no banco de dados da Boa Vista SCPC e,
somente, apods, 15 (quinze) dias, contados do recebimento do protocolo de AR dos Correios
assinado € que a negativacéo podera ser efetivada e disponibilizada para consulta nos relatorios.

AR que acompanha a Carta de Aviso de Débito “com AR”

1
1

I
AVISO DE AT AT B4V HISEEE
rog , COMTRATD 9912208555
ot |62 Correlos SIGEP recesmento
=y CARIBO
= TENTATIVAS DE ENTREGA: UNIDADE DE EsTREGS

' @ ! | DESTINATARIO:
] 1 | cassians Carars 1= i P h
1 &, a Bemanstragie, 1111
-t siragin = ' ' n
i 55700000 Eento Gongahes-RS
n 5 ! ! ]
' 1 50203168323BR .
|
' [} MOTIVO DE DEVOLUGAD:
roa
I
i [ .
: i deress naLAGEIE Eus_ Procuradn

1
i 1 REMETENTE: Empresa TESTE Ltda io Esdate o MOmeis DA:.::n ]
' 1 | ENDEREGO PARA DEVDLUGAD DO OBIETO: ':.--,..-u_-:m— Dh--.-h FORRICA | ATRICULA 00
: 1 | Rua Visconde de Sio Gabnel., 890 - Sala 58 0101052312 CARTEIRD

1 | Cidade Ana
(I 700000 Eento Gongahes-RS Eﬂary.
N e
"1
(=1
] ;., BEEINATURA 10 RECEBEDOR ATA DE ENTREGA
=T
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25

—

1 O j [FOME LEGIVEL DO RECEBEDOR N®OOC. DE IDENTIDADE
(1
b
le =

waw boavistascpe.com . br




M Pedail g F:0MOS R: 00N

BoaVista SCPC

Modelo da Carta de Aviso de Débito “com AR” (Carta +AR)

Carta de aviso de débito

NOME DO DEVEDOR

( Data de emissdo  B4,/89/2015 /I
CNPJ: *% %%% *¥3/98@1-91

Por solicitacio do{a) EMPRAESA CREDORA, ofs) registrofs) do débite abaixe serd{3c) incluidof(s) om seou nomeo
na base do S(PC - Servico Central de Protecde av Crédite, de abrangéncia nacional,

apds 18 (Dez) dias corridos a partir da dete de enissfc desta <arta, estas informagde:s serdo exibidas naz
consultas so S5CPC & poderdo causar restricies so crédito. Conforme o art. 43 529 do Codigo de Defesa do
Consumidor, esitamos avisando previanente para gque vocd possa regularizar sua divida e pressrvar seu
relacionaments con o nercado.

Estas informagbes serdo utilizadas para andlise de crédito ¢ cidlcule do score.

Saja o primeiro a
PESSOAL & 5 Tur P

-
Dados dols) débitos)”
Documente de Origem HATUREZA DA OPERACAD VALOE DO DEBITO (R$) CATA DO DEDITO
CNTEG8®]1/2a15 Ralacdp da consunp 181, 98 a1/81/2a813
CHTEGRSE 2815 Falacho de consuno ZBE, 00 aXjers/ 2813
CNTESBBE 2815 Ralacho de cansuno 505, a6 a5 a5%/2611
CNTROBE4/ 2015 Relacde de consump 404, 00 B4/94/ 2013
CNTROB®S5/ 2815 Relaghe de consuns SB5, 08 85,/85/2813
CNTR@S8: /2815 Ralacio de consumo GBE, B8 LT b
A
f i
Para esclarecimenios & regularizacio, enlre em conlalo com a empresa credora abaizo:
EMPRESE CREDODRA
BUA FLORES DO CaMPO 111 REPUBLICA SAD PALULD 5S¢ CEPF: @1842-986
REGIADL METROPOLITAMA 3333-3333
DEMALS LOCALIDADES B8589 020 090
ATENDIMERTO DE SEG A SEX D&% 9 AS 18
Lite: wuw.toste.com.br
Email: teste@teste.com.br
MEGOCIE A SUA DIVIDA!
ENTRE EM CONTATD COWOSCO, ATRAVES OS5 TELEFONES MENCIONADOS
ACIMA E CONHECA A5 CONDICOES DE PRGAMENTD DISFONIVELS FARS
WOCE. APROVEITE ESTA OPORTUNIDWDE!
-

Caso necessite informacdes adlclionals, wocd deve solicitar jumte 5 empresa credora dndicada acima ow &{an)
SOPCISP.
£ responsabilidade da empresa credora a ewclusdo dofs) registras{s) de débito da banco de dades.

*E de responsabilidade do credor apresemtar a vodf o walor original, bem como o de cads Lten adiclonal ao walor original,
sejam juros, multas, tasas, custas, honordrics e ocutros guee, somados, correspondam ac walor total cobrado, dencainando-se
cada parcala. Em case & diwidas entre em contate com o credos atraves dos dados de contate  Indicado{s) nesta
cerraipondinela .

BoaVista SCPC
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6.1. Confirmacao da assinatura do AR

A disponibiliza¢do da negativagéo para consulta ocorrera 15 (quinze) dias, apés, a assinatura do
AR. Nos casos de consumidores que moram em condominios, 0 porteiro pode assinar
normalmente o AR e, assim que tivermos o retorno da confirmacdo do AR, a negativacdo sera
vélida e disponibilizada para consultas, apés, 15 (quinze) dias contados da data da assinatura.

Caso o consumidor se recuse a assinar, ndo teremos o retorno do AR e, portanto, nado
poderemos exibir o registro de débito nas consultas. Se o consumidor mudou de endereco, 0 AR
nao retornard, logo, ndo sera negativado.

Por estarazdo € importante o associado informar corretamente o endere¢co mais atualizado
do consumidor.

7. Prazo de hibernacao dos registros de débito

O prazo de hibernacao dos registros de débito dos consumidores residentes no Estado de Sao
Paulo passa de 10 (dez) para 15 (quinze) dias. Antes de efetivada a inscrigdo, sera concedido um
prazo de 15 (quinze) dias para que o consumidor quite o débito ou apresente o respectivo
comprovante de pagamento, de acordo com as seguintes situagdes:

= Para quem assinar o AR — Somente, apos, 15 (quinze) dias da data da assinatura do AR
€ que a negativacao sera efetivada.

= Para quem né&o assinar o AR — Nos casos em que 0s consumidores nao forem
localizados e/ou se negarem a assinar 0 AR, a negativagdo néo sera exibida ao mercado
e o registro ficara hibernado durante 5 (cinco) anos, ou até acontecer a exclusdo do débito
(qualquer que seja o motivo, como, por exemplo, regularizagdo da divida, determinacao
judicial), ou, apés, o decurso de 5 (cinco) anos contados da data do vencimento do débito
registrado.

Se forem suspensos os efeitos da Lei, automaticamente, serdo disponibilizados para consulta.

8. Precos dos modelos de Cartas de Aviso de Débito

A carta com AR tem valor pré-fixado pelos Correios. Por isso, a Carta de Aviso de Débito “com
AR” da Boa Vista SCPC possui um preco fixo.

A Carta de Aviso de Débito “com ressalva” tem o mesmo preco da Carta de negativacdo atual.
N&do havera alteracdo, exceto as decorrentes do quanto previsto no Contrato de Parceria
Comercial ou reajustes dos Correios.
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Os precos de cada um dos modelos de Cartas de Aviso de Débito (“com ressalva” e “com AR”)
podem ser consultados no portal da Rede Verde-Amarela, www.redeverdeamarela.com.br,
disponivel no Espacgo Tabela de Precos.

9. E obrigatdrio o envio da Carta de Aviso de Débito somente “com AR”?

N&do. O associado da Entidade poder& optar por continuar enviando a Carta de Aviso de Débito
‘com ressalva”, ou seja, sem o efeito de negativagdo. Porém, as informacdes ficardo hibernadas
no banco de dados da Boa Vista SCPC e ndo serdo apresentadas nos relatérios, portanto, ndo
serao disponibilizadas para consulta.

Vale lembrar a importancia de o associado continuar realizando as inclusdes e exclusdes dos
registros de débitos. Dessa forma, a integridade da base de negativacdo sera mantida caso 0s
efeitos da Lei sejam suspensos no Estado de S&o Paulo.

Outro ponto, o consumidor serd lembrado que possui um registro de débito que podera ser
disponibilizado para consulta no mercado se a Lei perder a eficacia. Por esta razdo, a
continuidade do fluxo operacional de envio dos arquivos de inclusdo € fundamental para a
manutencgéo das taxas de recuperacao vinculadas a essa acao.

10.Envio de Carta de Aviso de Débito x Contrato de Parceria Comercial com a Boa
Vista SCPC

Os termos permanecem 0S mesmos, uma vez que 0s valores sdo pagos por conta do envio das
Cartas e de forma a cobrir esse custo.

O Contrato de Parceria Comercial estabelece que o Regulamento da Rede Verde-Amarela
(“Regulamento”) é parte integrante e indissociavel do mesmo, e que devera ser periodicamente
acessado. Por sua vez, o Regulamento estabelece que as Normas serdo editadas, e uma vez
publicadas integram o referido Regulamento.

A Boa Vista SCPC informou, no dia 06 de setembro de 2015, a publicacdo da Norma n° 09 -
Envio de Comunicado de Aviso de Débito “Com AR” (Aviso de Recebimento) e Clausula de
Fiel Depositério estabelecendo que as Entidades Parceiras deveréo formalizar com cada um de
seus associados clausula dispondo que estes sdo “FIEL DEPOSITARIO” dos documentos que
comprovem a existéncia da divida.

Destacamos a seguir as disposi¢coes do Regulamento que tratam do assunto acima abordado:

Art. 6° A Rede Verde-Amarela é regida por este Regulamento e demais Normas especificas,
documentos que normatizardo a operacdo do sistema, com o objetivo de padronizar os
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conceitos e uso dos servicos, sendo que este instrumento regulamentara, ainda, os
procedimentos entre a Boa Vista Servicos, os Parceiros e seus clientes/associados.

§ 1° As Normas especificas, a partir da data de sua publicagdo fardo parte integrante e
indissociavel deste Regulamento.

§ 2° As publicacdes deste Regulamento e das Normas especificas dar-se-do no Portal da
Rede Verde-Amarela.

Art. 48. Compete a Boa Vista Servicos editar, aprovar e publicar as alteragbes deste
Regulamento e suas Normas, bem como a coordenar e fiscalizar seu cumprimento, a fim de
gue todos os Parceiros adotem os critérios previstos neste Regulamento e nas Normas
especificas.

Art. 53. Os Parceiros poderdo editar normas especificas quanto ao servigo prestado em sua
Area de Atuacio, desde que nado contrariem as regras aqui estabelecidas, bem como as regras
estipuladas nas Normas especificas que integram este Regulamento e a legislacdo vigente,
devendo obedecer ao previsto no paragrafo Unico do Art. 2° deste Regulamento.

Art. 54. A integracdo do Parceiro & Rede Verde-Amarela implica na aceitacdo deste
Regulamento e suas respectivas Normas, obrigando-se o Parceiro a acessa-los periodicamente
no Portal da Rede Verde-Amarela.

Art. 56. Este Regulamento e suas respectivas Normas estdo em consonéncia com a legislacéo,
sendo reservado a Boa Vista Servicos o direito de atualizd-lo de tempos em tempos, incluindo
os procedimentos aplicaveis aos servicos, com o fim de adequa-los as necessidades
operacionais e as alteracdes da legislacéo pertinentes as atividades de protecéo ao crédito.

11.Solicitacao de liberacédo de Carta de Aviso de Débito “com AR”

Com as novas regras impostas por essa lei, a Entidade devera formalizar um documento por
escrito com seus associados determinando que as cartas de negativacdo para residentes no
Estado de Sado Paulo deverdo ser enviadas com aviso de recebimento (AR). Devera inserir
também as disposicdes da Norma n° 9 - Envio de Comunicado com Aviso De Recebimento e Fiel
Depositario. Feito isso, a Entidade podera manifestar o seu interesse em enviar a carta com AR.

Para a efetivacdo do processo, sera preciso enviar uma autorizacdo de envio de carta (Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica) que estd disponivel no portal da Rede Verde-Amarela. Essa
autorizacdo deve ter a assinatura do representante legal da Entidade, que junto com o pedido
deve enviar (via Fale com a Rede e correio) uma cépia do Estatuto ou Ata de posse da Entidade
para conferéncia da assinatura do representante legal. Os documentos devem ser encaminhados
da seguinte maneira:

Via Fale com a Rede: autorizacdo assinada e cépia do Estatuto ou Ata de posse digitalizados.
Depois do envio da autorizacéo pelo Fale com a Rede, a Entidade deve solicitar a liberacdo de
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envio de carta com AR para cada associado via Fale com a Rede, informando o cdédigo
secundario (Codigo de milhdo que inicia com “5” e tem oito digitos) do associado.

e Via Correio: autorizacdo assinada (original) e copia do Estatuto ou Ata de posse. Se apds 30
dias ndo recebermos a autoriza¢cdo e coOpia do Estatuto ou Ata da posse via Correio (no
endereco abaixo) a liberagdo de envio de carta com AR sera blogueada.
Boa Vista SCPC - Diretoria de Rede
Rua Teixeira da Silva, 217, 4°andar, Paraiso, CEP 04002-905 - S&o Paulo/SP

Vale ressaltar que este procedimento (envio de documentos) s precisa ser feito uma Unica vez.

A Norma n°® 09 esta disponivel no portal da Rede Verde-Amarela, no espaco Documentos e
Solicitagcbes > Regulamento e Normas. As autorizacdes para envio de carta pela Boa Vista
SCPC estao disponiveis no espaco Documentos e Solicitagbes > Documentos
Administrativos > Entidade — Administracdo e Servigos.

O prazo minimo de 05 (cinco) dias de antecedéncia a data de inicio dos envios para a
negativacdo dos consumidores residentes no Estado de S&o Paulo. O associado da Entidade
podera optar por uma das duas opgdes de envio de carta ofertadas:

A. Continuar enviando a Carta de Aviso de Débito (“com ressalva”) sem o efeito de negativacao;
B. Carta de Aviso de Débito “com AR”.

Caso escolha a opcdo A, nada muda no processo que ja é executado hoje em relacdo ao
processo operacional e precos.

A liberacdo de carta seré feita da seguinte forma:

- Se for a primeira vez que a Entidade envia carta pela Boa Vista iremos receber a autorizagéo
conforme explicado acima. Caso a Entidade ndo mencione na liberacéo de envio de carta com AR
para quais codigos secundarios (Cédigo de milhdo que inicia com “5” e tem oito digitos) deseja
gue seja efetuada a liberacdo da carta com AR, as cartas serdo liberadas no padrdo comum de
liberacéo (cartas “com ressalva” para consumidores residentes no Estado de SP e carta simples
para demais Estados).

- Depois do envio da autorizacéo pelo Fale com a Rede para formalizacdo de envio das cartas
com AR pela Boa Vista, a Entidade deve solicitar a liberacdo de envio de carta com AR para cada
associado via Fale com a Rede, informando o codigo secundario (Codigo de milhdo que inicia com

“5” e tem oito digitos) do associado.
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- O associado da Entidade podera optar para qual tipo de consumidor PJ e PF deseja enviar carta
“‘com AR” ou “com ressalva”. Por exemplo, o associado XPTO pode escolher enviar as cartas com
AR para consumidores PJ (todas as cartas de PJ serdo enviadas com AR) e as cartas com
Ressalva para consumidores PF (todas as cartas de PF serdo enviadas com Ressalva). Sendo
assim, mesclar as opcdes de AR e Ressalva para consumidores PJ, por exemplo, ndo sera
possivel.

- Se a Entidade precisar solicitar a liberacdo de varios codigos de associados de uma so6 vez,
indicamos o envio de uma planilha com a descri¢do de cada codigo secundario (Codigo de milhdo

que inicia com “5” e tem oito digitos), nome do associado, e duas colunas PF e PJ informando se
ele deseja o envio de carta com AR (sim ou n&o). Por exemplo:

Coédigo secundario e
g Nome Associado | AR Pessoa Juridica | AR PessoaFisica

(milh&o)

S2XXXXXX XPTO Ltda Sim Néo

12. Processo de devolucédo dos ARs

Para as Entidades que enviam as Cartas de Aviso de Débito por meio da Boa Vista SCPC, todo o
processamento ficara a encargo da Boa Vista SCPC, sendo que os ARs processados pelos
Correios retornardo para a Boa Vista SCPC e seréo disponibilizados as Entidades da mesma
forma que hoje disponibilizamos os documentos aplicaveis.

Para as Entidades que ndo enviam as Cartas de Aviso de Débito por meio da Boa Vista SCPC,
as Entidades deverdo cumprir as disposi¢cdes da legislacéo vigente, do Regulamento e Normas
aplicaveis ao assunto, e havendo processos judiciais, deverao fornecer os documentos conforme
estipulado na legislacdo em vigéncia, no Regulamento e demais Normas aplicaveis.

13. Relatérios de consultas sem os registros de débitos de Sao Paulo

Se um associado consultar um CNPJ de uma empresa sediada em Sao Paulo ou CPF de
consumidor residente no Estado de S&o Paulo, ele ndo sera informado que esse CNPJ ou CPF
tem titulos ndo pagos (na Boa Vista SCPC ou qualquer outro banco de dados similares). Todas
as negativagdes de consumidores residentes no Estado de S&o Paulo (pessoa juridica ou pessoa
fisica) ocorridas apés 11 de setembro de 2015 e que ndo tiverem sido notificadas com
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comprovacao de recebimento via AR com retorno positivo (assinado conforme exposto neste
Manual), ndo seréo exibidas.

Lembramos que as negativacdes referentes aos registros de débito anteriores a 11 de setembro
de 2015, para o Estado de S&o Paulo, seréo disponibilizadas normalmente.
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***FAQ***

a) Recapitulando: Para envio de Carta de Aviso de Débito aos consumidores residentes no
Estado de SP serdo disponibilizadas 02 (duas) op¢des de envio do comunicado:

Opcao 1 - Somente envio de Carta de Aviso de Débito “com ressalva”. os consumidores ndo
serdo negativados, ou seja, as negativacdes nao serao disponibilizadas para consultas.

Importante: Todos os associados das Entidades ja estdo cadastrados nesta op¢ao.

Opcao 2 - Somente envio de Carta de Aviso de Débito “‘com AR”: os consumidores serdo
negativados, apenas, se houver retorno do AR assinado e o débito sera disponibilizado 15
(quinze) dias apos o recebimento deste retorno.

Regras para a opc¢éo 2:

+ A opcdo escolhida serd cadastrada para o coédigo do associado, portanto, ndo havera
alteracdo no layout de negativagao.

* A Entidade recebera, diariamente, o Arquivo Retorno do AR com as informagdes: Disparos
do AR, Status de entrega do AR e Motivos de Devolugéo.

Exclusao dos débitos:

* O fluxo de exclusdo dos registros ndo sera alterado, para todas as op¢bes mencionadas
acima o débito deve ser excluido quando o consumidor efetuar a regularizacdo ou nas demais
hip6teses previstas em Lei e no Regulamento.

ATENGAO! A Entidade deve lembrar os associados de continuarem realizando a
excluséo dos pagamentos efetuados!

b) A Lei 15.659/2015 permite que o registro de débito seja incluido e que a carta de comunicacgao
referente a essa inclusdo ndo tenha a necessidade do AR, desde que, o titulo em questéo tenha
sido protestado ou esteja sendo cobrado judicialmente. Qual a posicdo da Boa Vista SCPC para
essa situacao?

No momento, o sistema da Boa Vista SCPC né&o esté validando os protestos e cobranca judicial.
Ou seja, a negativagdo serd efetuada somente mediante o envio da Carta de Aviso de Débito
“com AR”, e retorno com assinatura do referido AR.
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c) A divida pode ser protestada via cartorio e ser incluida na relagdo de inadimplentes? Precisa
de AR?

Sim, a divida pode ser protestada, mas para negativar e o débito ser exibido nos relatérios, é
necessario o envio e recebimento do AR assinado.

d) Caso o titulo tenha sido protestado precisa enviar o AR?

Para negativar no banco de dados da Boa Vista SCPC é necessario o envio de Carta de Débito
“‘com AR”.

e) Sera necessario assinar um aditivo contratual para negativacdo com a Boa Vista SCPC?

N&o sera necessario. Incluiremos Norma no Regulamento dispondo que as Entidades deverdo
estabelecer com seus associados clausula em que estes sao
“FIEL DEPOSITARIO” dos documentos que comprovem a existéncia da divida.

f) Como ocorrerd a comprovacédo do débito por parte do associado? Ele tera que apresentar
comprovantes da divida?

De acordo com a Lei, as empresas que mantém os cadastros dos consumidores residentes no
Estado de Sdo Paulo deverdo exigir dos credores documentos que comprovem a divida, sua
exigibilidade e a inadimpléncia por parte do consumidor. Apesar do Regulamento estabelecer a
obrigatoriedade dos associados fornecerem os documentos comprobatérios do débito quando
solicitados isso, oportunamente os contratos/propostas de filiagdo, que as Entidades formalizam
com o0s seus associados que negativam, deverdo ser adaptados, estabelecendo a sua
responsabilidade pela guarda e envio dos documentos para a Entidade e a Boa Vista SCPC
(FIEL DEPOSITARIO), quando solicitado, para comprovacéo do débito.

g) O que significa o termo Fiel Depositario?
Fiel depositario é a pessoa que se obriga a guardar e conservar a coisa depositada.
h) Se um consumidor for a uma loja e assinar uma duplicata no valor total “x” e, logo apdés, a loja

dividir em 10 vezes, com a lei 15.659/2015 a incluséo ficard muito cara. Neste caso, o associado
pode incluir o valor total ou ele tera que incluir as parcelas?
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Depende do contrato que foi pactuado com o consumidor. A principio, o correto é negativar
somente as parcelas vencidas. De qualquer forma se for incluida uma Unica parcela o
consumidor estara negativado.

i) O associado da Entidade pode enviar os 02 (dois) tipos de Carta de Aviso de Débito — “com
ressalva” e “com AR”?

Sim. O associado da Entidade podera escolher entre a Carta de Aviso de Débito “com ressalva’
ou Carta de Aviso de Débito “com AR”. Mas isso somente pelo tipo de consumidor, por exemplo,
podera optar pelo envio de Carta de Aviso de Débito “com ressalva” para consumidor PJ e Carta
de Aviso de Débito “com AR” para consumidor PF.

j) Quantos registros de um mesmo consumidor, para um mesmo credor (associado) e data, é
informado por Carta de Aviso de Débito?

Para a negativacdo com Carta de Aviso de Débito simples (sem boleto), sdo agrupados até 06
(seis) débitos/contratos para o CPF/CNPJ desde que sejam incluidos no mesmo dia.

k) Como serd identificada a localidade do registro incluido?

Sera sempre considerado o CEP do endere¢o do consumidor residente no Estado de Sdo Paulo.
A responsabilidade pela informacdo do endereco do consumidor € do credor (associado). Por
esta razdo € importante o associado informar corretamente o endereco mais atualizado do
consumidor.

) A Lei diz que a comunicacdo ao consumidor terd que ser feita 15 (quinze) dias antes da
efetivacdo do registro, e ndo mais 10 (dez) dias. Os prazos de inclusédo e disponibilizacdo dos
registros seréo alterados?

Sim, a Lei amplia o prazo de 10 (dez) para 15 (quinze) dias, ou seja, antes de ser efetivada a
disponibilizacdo para consultas, mediante o retorno positivo do AR, contado da data do
recebimento, devera ser concedido prazo de 15 (quinze) dias, para que o consumidor residente
no Estado de Sao Paulo regularize o débito ou apresente o respectivo comprovante de
pagamento ou exerca direito previsto em Lei. A Boa Vista SCPC tomara as providéncias que
sejam de sua responsabilidade e enviaré orientacao as Entidades.
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m) Se o AR ndo for assinado o registro do débito sera incluido da mesma maneira?

Pelo texto da Lei o AR deve ser assinado. Portanto, a rigor, hdo sendo assinado o AR a divida
nao pode ser disponibilizada. Porém, entendemos que algumas hipoteses de devolugdo permitem
a inclusdo, no entanto, esse entendimento serd ratificado oportunamente.

n) ExistirA um relatério de quem assinou? As Entidades poderdo solicitar esse relatério para
conferéncia?

Sim, os Correios retornardo os comprovantes por meio digital. As Entidades Parceiras que
enviam as cartas com a Boa Vista SCPC poderéo solicitar esse relatorio a Boa Vista SCPC.

0) Os sistemas das softwarehouses serdo adaptados?

Sim, a Boa Vista SCPC negociara com as softwarehouses para que realizem todas as
adaptacdes necessarias, caso ndo haja o deferimento da liminar.

p) Somente CPF/CNPJ de Sao Paulo serdo negativados com AR? E se o CPF/CNPJ for de Séao
Paulo e o consumidor morar em outro Estado?

Sera negativado com AR somente o consumidor residente / com endereco de S&o Paulo.

g) A Entidade pode enviar as Cartas diretamente?

Nos casos das cartas com AR a Entidade sé podera enviar a carta com aviso de débito com AR
pela Boa Vista SCPC.

r) O que devemos falar para nossos associados?

Recomendamos que seja efetuada uma comunicacéo, cujo teor sugerimos no modelo que segue
abaixo. Essa mesma comunicacao estd sendo utilizada pela Boa Vista SCPC.
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NOTA DE ESCLARECIMENTO (MODELO A SER UTILIZADO PELAS ENTIDADES
PARCEIRAS A SEUS ASSOCIADOS)

Prezado Associado,

A Lei n°® 15.659/2015 (Estado de Sao Paulo) foi publicada no Diario Oficial (Poder Legislativo de
S&o Paulo) em 10 de janeiro de 2015, e determina entre outros requisitos, o envio das Cartas de
Aviso de Débito com Aviso de Recebimento.

Em 23/01/2015, foi protocolada Agédo Direta de Inconstitucionalidade 5224 perante o Supremo
Tribunal Federal — STF, para que os efeitos da Lei 15.659/15 sejam suspensos liminarmente, e
declarada a sua inconstitucionalidade. Em acdo proposta no Tribunal de Justica do Estado de
Sédo Paulo, o TJ suspendeu, em decisdo liminar, no dia 13 de marco de 2015, os efeitos da
referida Lei, com o que nossos processos de operacionaliza¢do dos registros de débitos retornam
a normalidade a partir de 15 de marco de 2015. Referida acdo foi ingressada pela FACESP —
Federacdo das Associacdes Comerciais do Estado de Sao Paulo.

Neste intervalo de tempo (09/01/2015 a 15/03/2015) a Boa Vista SCPC adotou como estratégia
enviar todas as Cartas de Aviso de Débito “com ressalva” (informando ao consumidor que os
registros somente seriam disponibilizados para o mercado se os efeitos da Lei fossem
suspensos) possibilitando que a partir da liminar concedida, todos os registros fossem exibidos
nas consultas para o mercado sem a necessidade de novo envio de carta. Paralelamente, a Boa
Vista SCPC vem atuando também junto ao BACEN e a FEBRABAN para esclarecer os efeitos
nefastos dessa Lei e angariar apoio na acao.

No dia 10 de setembro de 2015 a liminar obtida em 13 de marco de 2015 foi cassada, e embora o
resultado ndo possa ser previsto, é importante frisar que a Boa Vista SCPC continuara
ingressando com todas as medidas legais para evitar que a “Lei do AR” continue a vigorar no
Estado de S&o Paulo e ndo medird esforcos para buscar todas as alternativas possiveis para
minimizar os transtornos aos seus Clientes, Parceiros de Negdcios e seus associados, assim
como os efeitos que acabam refletindo nos proprios consumidores.

Tendo em vista as noticias acima, para manté-los bem informados apresentamos 0s seguintes
esclarecimentos a respeito da Lei:

A Lei estabelece que se a divida ndo foi protestada ou ndo estiver sendo cobrada em juizo, o
consumidor residente no Estado de Sdo Paulo deve ser previamente comunicado por escrito,
com comprovacdo mediante aviso de recebimento (AR), que deve retornar assinado.

O prazo de “hibernagao” dos registros dos consumidores residentes no Estado de Sao Paulo
passa de 10 (dez) para 15 (quinze) dias. Antes de efetivar a inscricdo, devera ser concedido o
prazo de 15 (quinze) dias para que o consumidor quite o débito, ou apresente 0 respectivo
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comprovante de pagamento. Os 15 (quinze) dias sdo contados da data da assinatura do AR.
Qualquer alteragdo no curso das lides, serdo tomadas providéncia e enviaremos novas
orientacdes.

Quanto aos valores para envio das Cartas de Aviso de Débitos “com AR”, via Correios, 0s custos
para a execucao desse trabalho (processamento, impressdo, manuseio, postagem etc.), serdo
integralmente cobrados dos associados.

Pelo texto da Lei o AR deve ser assinado. Portanto, a rigor, ndo sendo assinado o AR a divida
nao pode ser disponibilizada. Porém, entendemos que algumas hipéteses de devolugédo permitem
a inclusao, no entanto, esse entendimento sera ratificado oportunamente.

Com referéncia ao comprovante da comunicacdo, nossa Entidade, como Parceira da Boa Vista
SCPC, fard os envios por meio da Boa Vista SCPC, com o que informa aos associados que
teremos o controle de devolugcéo dos Correios.

A referida Lei também estipula que as empresas que mantém os cadastros dos consumidores
residentes no Estado de S&o Paulo deverdo exigir dos credores documento que ateste a natureza
da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por parte do consumidor. Lembramos que o0s
associados devem guardar esses documentos, para, se necessario, envia-los a essa Entidade e
a Boa Vista SCPC, quando solicitados.

A NOME DA ENTIDADE--------- permanece a disposicao para atendé-lo em caso de duvidas por
meio do ------ INFORMAR O CANAL DE COMUNICAQAO DA ENTIDADE COM SEUS
ASSOCIADOS.
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